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25. Cadde No: 10/A

dost sicaklig PK: 34490 Basaksehir
Istanbul / TURKIYE
YETKiLi SERViS SOZLESMESI ,T::;g 51522 gg’;'pb"
1. TARAFLAR \A'/ww.mma.c‘om;tr
IMALATCI / ITHALATCI FIRMA BILGILERI SERVIS OLAN FIRMA BILGILERI ATETTEREL oM
Unvam: GNMETAL DGKUM SAN. VE TiC.LTD. $T| Unvam: TEKNiK ISI —=ERKAN KAY|$
Adresi: iKITELLi ORGANIZE SAN. MAH. 25.CD. NO:10 Adresi: HALKALI MERKEZ MAH. ELMAS SOK. 24/2 K.CEKMECE-
BASAKSEHIR / ISTANBUL iSTANBUL
“il iSTANBUL i“: iSTANBUL
Telefon: 0212 485 48 74 pbx Telefon: 0212 495 36 42 CEP: 0532 330 10 55
Faks: 0212 485 4873 Faks:
Vergi Dairesi: IKITELLI E-posta: erkaser2009@hotmail.com
E-posta: info@rima.com.tr, info@onmetal.com.tr Vergi Dairesi: KUCUKCEKMECE
Vergi Numarasi: 659 002 28888 Vergi Numarast: | .
Ticaret sicil No: 173226 10711 TicaretsicilNo: |
COKEY (ID) 243653 COKEY (ID)
Numarasi: Numarasi:

2. SOZLESME SURESI

Servis s6zlegmeleri imzalandigi tarihten itibaren 1 yil gegerlidir. Ancak taraflardan birisi sdzlesme siiresinin sona erme tarihinden 1 ay énce sézlesmenin
feshini ihbar etmezse sozlesme 1 yil stireyle yenilenmis sayilir. Takip eden s6zlesme dénemlerinde de ayni usuller benimsenmistir.

3. URUN : MERKEZi SISTEM, DOKUM VE YOGUSMALI KAZANLAR
4. MARKA : RiMA, ONMETAL
5. TSE STANDARDI VE/VEYA TSE KRITERI: TS 12676-(10.04.2013) HYB

6. SOZLESME KONUSU

Isbu sézlesme ile taraflar, 60502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu Kanun kapsaminda yriirlige konulan Sanayi Mallarinin Satis
Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’ ten dogan sorumluluk ve yikimluliikleri aynen yerine getirmeyi ve bunlarla ilgili olarak tiketicilere karst,
mustereken ve muteselsilsen sorumlu olduklarini kabul ederler.

7. IMALATCI / ITHALATCI FIRMA’NIN YOKUMLULOKLERI

-imalatgi veya ithalatgilar, sattiklari, Grettikleri veya ithal ettikleri sanayi mallari icin o malin bakanlikca tespit ve ilan edilen kullanim émrii siiresince,
yeterli teknik personel ve yedek parga stoku bulundurmak suretiyle bakim ve onarim hizmetlerini sunmak zorundadirlar.

-imalatgi veya ithalatgilarin bulundurmalan gereken yedek parca stok miktari Bakanlikca belirlenir.

ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin sona ermesi halinde, kullanim émri siiresince bakim ve onarim hizmetlerini o malin yeni ithalatgisi
sunmak zorundadir,

-Servis istasyonlarinin ayri bir tlizel kisiligi olsa dahi imalatgi-Uretici ve/veya ithalatgilar; satis sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve yiritilmesinden
servis istasyonlari ile birlikte mustereken ve muteselsilen sorumludurlar.

-Kullanim amaci ve yeri itibariyle ¢zellik gésteren mallar ilgili satis sonrasi hizmetler, malin 6zelligi nedeni ile kullanildigi yerlerde saglanabilir. Belirtilen
servis istasyonu kurmasina ragmen, her cografi bolgede servisi bulunmayan imalatgilar-ireticiler ve/veya ithalatgilar; malin kullanim émri siresince,

servis istasyonu, malin bakim ve onarimi ile ilgili olarak tliketicilerden nakliye, posta, kargo veya servis elemanlarinin ulasim gideri gibi herhangi bir ilave
Ucret talep edemezler,

8. SERVISIN FiziKi YOKUMLULUKLERI

Servis istasyonlarinin; hizmet konularina gére Bakanlik veya TSE tarafindan tespit edilen teknik diizenlemeye veya standardlarda belirtilen 6zellikleri
tasimahdir.

9. SERVISIN MUSTERIYE KARSI YUKUMLOLUKLERI

a)Tiketicinin bulundugu yerde servis istasyonu olmamasi halinde satig sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye en yakin yerdeki servis istasyonu
sorumludur. =

b) Servis istasyonlari, kendilerine intikal ettirilen arizal mallar ile ilgili olarak, Yetkili servisin Unvan, adres, telefon, telefaks ve diger erisim bilgilerini,
malin servis istasyonuna teslim veya mala iliskin arizanin bildirim tarihini, malin tiketiciye teslim tarihini, malin arizasi ve yapilan islemleri, varsa
Ucretini, servis yetkilisinin imzasini igeren servis fisini tekemmul ettirmek ve tiketicilere vermek zorundadirlar.

c) Servis istasyonlari, “Yedek Parca Fiyat Listesi”ni, tiketicilerin gérebilecegi bir yere asmak veya katalog halinde ya da bilgi islem ortaminda ise
tiketiciye gostermek zorundadir.

d) Servis istasyonu gorevlileri, bakim ve onarimini yaptiklari mallara ait degistirilen yedek pargalari; garanti stresi icerisinde tiketiciye gdstermek,
garanti sliresi diginda ise iade etmek zorundadir.

10. SERVISIN GARANTILi URUN YUOKUMLULUKLERI

-Kullanim omri sresince, malin bakim ve/veya onarim slresi, garanti stresi icerisinde mala iliskin arizanin servis istasyonuna bildirimi, garanti slresi
disinda ise malin teslim tarihinden itibaren 30 is gliniinl gegemez.

-Servis istasyonlari tarafindan verilen montaj, bakim ve onarim hizmetleri ile ilgili olarak, 1 yil icerisinde ayni arizanin tekrari halinde herhangi bir servis
lUcreti alinmaz. Tuketicinin mali kullanim klavuzunda yer alan hususlara aykirt kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsami digindadir.

-Malin garanti stresi disinda, garanti belgesi ile satilmasi zorunlu olamayan bir pargasinin servis istasyonu tarafindan degistirilmesi ve/veya satilmasi
durumunda, degisen parga igin 6 aydan az olamamak lizere bir garanti slresi verilir.

11-ZORUNLU MADDE

Yukarida belirtilen servis istasyonu, imafg;
vermeye devam edecektir.

d h_/ﬁ;na firma) unvaninin degismesi halinde, sézlesme stiresi boyunca hizmet
[

12. ONAY P /
SERVIS YETKILISI I | iMALATCI/iTHALATCI FIRMA YETKILISI
TEKNIK ISI VEKILI LY ONMETAL DOKUM SAN. VE TIC.LTD. $Ti \

ADI SOYADI: ERKAN KAYIS
TARIH:07.07.2017
KASE / iMzZA

ADI SOYADI: SUAT YILMAZ
TARIH:07.07.2017
KASE / iMZA




